KTMU MEVZUATI

KIRGIZISTAN-TURKIYE MANAS UNiVERSITESI
KALITE GUVENCE SiSTEMi YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1- Bu ydnergenin amaci, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesinin egitim, 6gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmet kalitelerinin gelistirilmesi, 6lglilmesi
ve degerlendirilmesine; bagimsiz i¢ ve dis degerlendirme suregleri ile kalite diizeylerinin
onaylanmasi ve taninmasina; kurumsal gelisim ile akreditasyon ve lisans galismalarinin
yuratilmesine iliskin esaslari dizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu ydnerge, Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesinin akademik ve idari hizmet
kalitelerinin gelistirilmesi, Olglilmesi, degerlendirilmesi, kalite dizeylerinin onaylanmasi ve
taninmasi ¢alismalari; kurumsal gelisim amach stratejik yonetim, slire¢ yonetimi, risk
yonetimi, ic ve dis degerlendirme ile ilgili ilke, siireg, yontem ve yaklasimlarla akreditasyon
calismalarina iliskin hiikimleri kapsar.

Dayanak
Madde 3- Bu yénerge, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Tizigi’niin ilgili maddelerine
dayanarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu yonergede gecen;

° Universite: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesini,

° Senato: Universite Senatosunu,

o Rektoér: Universite Rektorin,

° Rektor Vekili: Rektor birinci yardimcisini,

° Kalite Kurulu: Universitenin Kalite Kurulunu,

° Akademik Birimler: Universiteye bagh fakiilte, enstitii, yiiksekokul, uygulama ve arastirma
merkezlerini,

° Program: Universitenin akademik birimlerinin béliim, program, bilim veya sanat dalini,

° idari Birimler: Universitede idari ve destek siireglerin yiritilmesinden sorumlu daire
baskanliklarini, misavirlikleri ve madrlikleri,

° ic Degerlendirme: Universitenin egitim-68retim, arastirma faaliyetleri ve idari hizmet
kalitesini kendi icinde degerlendirmesini,

° Dis Degerlendirme: Universitenin egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri ve idari hizmet
kalitesini bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslarinca degerlendirme siirecini,

. Akreditasyon: Universitenin egitim programlarinin akademik ve alana 6zgii standartlarin
karsilanip karsilanmadigini 6lcen dis degerlendirme siirecini,

. Paydas: Ogrenciler ve aileleri, akademik personel ve aileleri, idari personel ve aileleri,
mezunlar, resmi kurumlar, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, ulusal ve
uluslararasi egitim ve arastirma kuruluslari gibi etkilesim halinde olan kisi, kurum ve
kuruluslari,
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KTMU MEVZUATI

. Kalite Giivencesi Sistemi: Universitenin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katk
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi ve akreditasyon siireglerini
planlama ve uygulama esaslarinin timini kapsayan sistemi,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi

Madde 5- Kalite yonetimi, Universitenin tiim siireclerinde kaliteyi artirmak ve gelistirmek igin tiim
¢ahsanlarin katilimi, planh sistematik yaklasim, strekli gelisme ve iyilestirme yolu ile paydaslarin
memnuniyetini saglamayi ifade eder.

Kalite Yonetiminin Amaci

Madde 6- Kalite ydnetiminin amaci, Universitenin egitim-6gretim, arastirma, topluma katki
faaliyetleri ve idari hizmetlerinin kalitesinin planlanmasi, kalite politikasi dogrultusunda
uygun kurumsal uygulamalarin ve sistemlerin gelistirilmesi ile surekli iyilestirmenin
saglanmasi icin kaliteye yonelik Olgme ve degerlendirme, 6grenme ve iyilestirme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir.

Kalite Yonetiminde Uygulanan Yaklagsimlar
Madde 7- Kalite yoénetimi kapsaminda Universitede uygulanan yaklasimlar; stratejik yénetim,
slireg yonetimi, kurumsal risk yonetimi, anket uygulamalari, i¢ ve dis degerlendirmelerdir.

Kalite Yonetimi Faaliyetleri

Madde 8- Kalite yonetimi kapsaminda ylritilen faaliyetler;

a) Kalite politikasinin tanimlanmasi ve izlenmesi,

b) Kaliteye yonelik uygulama, sistem ve mekanizmalarin planlanmasi,

c) Kalite yénetimi kapsaminda Universitece benimsenen TS EN ISO standartlari, EFQM modeli
gibi ulusal ve uluslararasi kalite glivence sistemlerinin uygulanmasinin ve ilgili organizasyonel
yapilarin olusturulmasinin saglanmasi,

d) Kaliteyi gelistirmek Uzere 6grenme, Olcme ve degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi,

e) Kalite yonetimi kapsaminda uygulanan yaklasimlarin gézden gegirilerek iyilestirilmesi,

f) Birimlerde kalite uygulamalarina yonelik bilgilendirme galismalarinin yapilmasi,

g) Paydaslara yonelik bilgilendirme ve danismanlik faaliyetlerinin verilmesi,

h) icve dis degerlendirme siireclerinin desteklenmesi,

i) Akademik ve idari birimler icin kaliteye yonelik egitim planlarinin yapilmasi ve birimlerde
egitim calismalarinin organize edilmesi ve izlenmesi,

j)  Bireysel Oneri Sistemi (BOS) calismalarinin gelistirilmesi,

k) Ulusal ve uluslararasi karsilastirma yaklasiminin gelistirilmesi,

I) Problem ¢6zme yéntem ve tekniklerinin uygulanmasi,

m) Kirgizistan, Tlrkiye ve diinyadaki kalite gelistirme yaklasimlarinin takip edilerek bu kapsamdaki
yeniliklerin izlenmesidir.

Kalite Yonetimi Genel ilkeleri

Madde 9- Universitede yiiriitiilen kalite yénetimi uygulamalarinda esas alinan ilkeler sunlardir:

(1) Liderlik: Kalite gelistirmede liderlerin vizyon sahibi olmalari ve paydaslara bu vizyonu
asilayabilmeleri, iyi dinleyici olmalari, takimlarla uyum iginde calisabilmeleri ve onlar
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KTMU MEVZUATI

yonlendirebilmeleri, kalitenin ve paydas iliskilerinin dnemini bilen ve siirekli iyilestirme
¢abalarini geregi gibi yonlendirebilen bir kisilige sahip olmalarini ifade eder.

(2) Ogrenci Odakhlik: Universitenin sundugu hizmetlerin, dgrencilerin ilgi, yetenek, istek ve
beklentilerine odakli bir sekilde planlanmasini ve uygulanmasini ifade eder.

(3) Paydaslarin Katihmi ve iletisim: iyi bir iletisimle Universitede (ist yénetimden en alt
kademedeki calisana kadar tiim paydaslar dahil ilgili herkesin, is slireclerine en genis olc¢lide
katilimini ifade eder.

(4) Siirekli lyilestirme: Universitenin PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al) déngiisiinden
yararlanarak stirekli gelisimini ifade eder.

(5) Hedeflerle ve Verilerle Yonetim: Kurumsal uygulamalarin hedef odakh ve hedef birligi
saglanarak yuritilmesini ve karar almada glincel verinin kullanilmasini ifade eder.

(6) Siurekli Egitim ve Ogrenen Organizasyon: Universite calisanlarinin sirekli egitimden
gegirilerek gelistirilmesi ve kurum uygulamalarinin sonuglarindan, geri bildirimlerden
ogrenerek kurumsal yetkinliklerini gelistirmesini ve 6grenen organizasyon haline getirilmesini
ifade eder.

(7) Sureglerle Yonetim: Sireclerin en acgik bicimde tanimlanmasini, siire¢ icinde calisanlarin
slreci en iyi sekilde tanimalarinin saglanmasini, siireglerin paydaslarin gereksinimleri ile
ilgilerinin kurulmasini, sireclerin sirekli sorgulanarak gelistirilmesini ve kurumun ydnetim
yapisinin sliregleri esas almasini ifade eder.

(8) Calisanlarin Yetkilendirilmesi: Calisanlarin yaptiklari isten gurur duymalarini, serbest
distinmelerini, sorunlarin ¢éziimiinde yaraticiliklarini 6nleyen engellerin kaldirilmasini ve
gerekli desteklerin saglanmasini ifade eder.

UCUNCU BOLUM
Stratejik Yonetim

Stratejik Yonetim
Madde 10- Stratejik yonetim, Universitenin amaclarina ulasabilmesi icin etkili stratejiler
gelistirilmesini, planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliini ifade eder.

Stratejik Yonetimin Amaci

Madde 11- (1) Stratejik ydnetimin amaci, Universitenin misyonu dogrultusunda, vizyon ve temel
degerlerinin belirlenmesini, Universitenin stratejileri dogrultusunda Rektorliik ile akademik
ve idari birimlerin hedeflerinin ve eylemlerinin olusturulmasini saglamaktir.

(2) Stratejik ydnetim siirecinin amaci, Universitenin varlik nedenini ve gelecekte ulasmak istedigi
hedefleri gerceklestirmesini mimkiin kilacak uygulamalarin  kurumun bitininde
benimsenmesini, karar alma siireclerinde dikkate alinmasini ve hedef birligini saglamaktir.
Universitenin gelecek planlarina yonelik performans 6élciitlerinin belirlenmesi ve izlenmesi
icin bir sistemin yirirliige girmesi de bu siirecin bir parcasidir.

Stratejik Yonetim Siirecinin Faaliyetleri
Madde 12- Stratejik yonetim sireci stratejik planlama, uygulama ve izleme olmak Gzere U¢ ana
asamadan olusmaktadir. Tim siire¢ asagidaki faaliyetlerden olusur:
(1) Stratejik planlama 6ncesi hazirlik calismalari kapsaminda;
a) Stratejik planlama calismalari Universitenin biitiiniinii kapsayacak sekilde baslatilir ve Rektor
tarafindan yayinlanan genelge ile ilan edilir.
b) Stratejik planlama ¢alismalarini yiriitecek Strateji Gelistirme Kuruluna gerekli gérevlendirme

yapilir.
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KTMU MEVZUATI

c) Strateji Gelistirme Kurulu, stratejik plan hazirlama yaklasimini, yol haritasini ve takvimi
belirler ve paylasir.

(2) Mevcut durum analizlerinin yapilmasi kapsaminda;

a) Mevzuat ve Ust politika belgeleri analiz edilir.

b) Gerekli girdiler (Kirgiz Cumhuriyeti ve Tiirkiye Cumhuriyeti Yiksekogretim Kurulu stratejik
planlari, kurumsal bilgiler, paydas bilgileri, yasal uygulamalar, sektorel bilgiler) temin edilir.

c) Faaliyet alanlari, Grlin ve hizmetler belirlenir.

d) Paydas analizi yapilir ve paydas beklentileri elde edilir.

e) ic degerlendirme ydntemi ile kurum ici analiz yapilir.

f) Cevre ve ekosistem degerlendirmesi ile kurum disi analiz yapilr.

g) Paydas memnuniyet anketleri analiz edilir.

(3) Strateji formulasyonu ve gelecek planlamasi kapsaminda;

a) Universitenin misyonu dogrultusunda, vizyon, temel degerler ve politikalar gdozden gegirilir
ve/veya gincellenir.

b) Stratejik amaclar belirlenir.

c) Hedefler, hedeflerin gergeklestirilmesi igin gerekli faaliyet ve projeler belirlenir.

d) Hedefleri basarma durumunu dlgebilecek sekilde performans gostergeleri belirlenir.

e) Birimlerin yillik hedef degerleri ile eylemleri belirlenir.

f) Faaliyet ve projeler icin gerekli kaynak ve biit¢ce planlamasi yapilir.

g) Stratejik plan, sorumlu birim ve kurullar tarafindan degerlendirilir ve son hali Senatonun
onayina sunulur.

h) Senato degerlendirmesi sonrasinda Universitedeki tiim birimlere duyurulur.

(4) Stratejik planin uygulanmasi sonrasinda izleme ve degerlendirme kapsaminda;

a) Stratejik plan kapsaminda belirlenmis olan eylemlerin uygulanmasindan sonra hedeflerin
gerceklesme dizeyi, akademik ve idari birimlerin katilimiyla birimler diizeyinde belirli
periyotlarda olclllr ve izlenir.

b) Akademik ve idari birimlerden elde edilen izleme sonuglarina gore kurumsal diizeyde
sonuclar degerlendirilir ve raporlanir.

c) izleme ve degerlendirme sonuglari, sonraki yilin planlanmasinda kullanilir.

Stratejik Planin Siiresi, Glincellenmesi ve Yenilenmesi

Madde 13- (1) Stratejik plan, bes (5) yillik dénemi kapsar. Stratejik plan uygulamasi her yil izlenir
ve en az iki yil uygulandiktan sonra, tglinci yil icerisinde giincelleme yapilabilir. Glincelleme;
stratejik planin misyon, vizyon ve amaglar degistiriimeden hedeflerde yapilabilir.
Gincelleme yapilan yil icerisinde i¢c degerlendirme, bir sonraki yilin Subat ayr sonuna kadar
yapilr.

(2) Gorev, yetki ve sorumluluklari belirleyen mevzuatta degisiklik olmasi, dogal afet, tehlikeli
salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin olmasi halinde stratejik plan yenilenebilir.
Yenileme, stratejik planin bes (5) yillik donem icin yeniden hazirlanmasidir.

(3) Stratejik planin yenilenmesi karari yukaridaki sartlarin olusmasini takip eden (g (3) ay icinde
alinir. Bu karari takip eden alti (6) ay icerisinde stratejik plan yenilenir.

Stratejik Planin Sunulmasi

Madde 14— Senato tarafindan kabul edilen ve Rektor tarafindan onaylanip son haline getirilen
stratejik planin bir kopyasi Universite Miitevelli Heyetine goénderilir. Ayni zamanda
Universitede tanitilarak personel ile paylasilir ve Universitenin Stratejik Planlama Bilgi Sistemi
Uzerinden yayinlanir.

476

(")
i
(V)
o
w
2

:0
>
=
w
[

D
v
Ll
(&
2
L
>
pm )}
O
(18]
=
-
<
4
<>
(=}
~N
=
©
G
>
©
(%]




KTMU MEVZUATI

Stratejik Yonetimden Sorumlu Kurul

Madde 15- Stratejik planin hazirlamasi, glincellenmesi ve belirlenen zaman periyotlarinda izleme
ve degerlendirme yapilmasiyla ilgili slireclerin yiritilmesi ve benzeri stratejik yonetim
calismalari Universitenin Stratejik Planlama Kurulu tarafindan yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Siire¢ Yonetimi

Siire¢ Yonetimi
Madde 16— Sire¢ yonetimi, silireclerin tanimlanmasi ile performanslarinin 6lctilmesi, izlenmesi,
analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasini iceren faaliyetlerdir.

Siire¢ Yonetiminin Amaci

Madde 17- Siire¢c yénetiminin amaci, Universitenin vizyonunu, politikalarini ve stratejilerini
yasama gecirmek Uizere sireclerin ydnetilmesi ve Universitenin siirec odakli olarak
yonetilmesidir.

Siire¢ Yonetimi Faaliyetleri
Madde 18- Siire¢ yonetimi faaliyetleri sunlardir:
(1) Sureglerin belirlenmesi ve tanimlanmasi kapsaminda;
a) Ana ve alt stiregler belirlenir ve siniflandirilir.
b) Tim surecler, ilgili paydaslarla bir araya gelerek girdi, ¢ikti, paydas, tedarik¢i bilesenleri
belirlenerek tanimlanir ve siireg akislari olusturulur.
c) Sireglerde kalite, verimlilik ve etkililik agisindan 6lgiim saglayacak sekilde siire¢ performans
gostergeleri belirlenir.
d) Siiregler arasi iliskiler belirlenir.
(2) Sureclerin analiz edilmesi kapsaminda;
a) Sireclerin akislarindaki gecikme yasanan alanlar analiz edilerek iyilestirilmesi gerekenler
tespit edilir.
b) Surec performanslari 6lgllir ve analiz edilir.
c) Siirec performans sonuglarina gore iyilestiriimesi gereken alanlar ve siiregler tespit edilir.
d) ic ve dis degerlendirmeler sonucunda alinan geri bildirim raporlari dikkate alinarak
iyilestirilme ihtiyaci duyulan alanlar, uygulamalar ve siiregler belirlenir.
(3) Sdreglerin iyilestirilmesi kapsaminda;
a) Belirlenen tim siireg iyilestirmeleri arasinda stire¢ sorumlulari tarafindan 6nceliklendirme
yapilarak iyilestirmelere karar verilir.
b) Kademeli iyilestirme gerceklestirilecekse iyilestirme ekibi kurulur, gerekli iyilestirme plani
olusturulur ve uygulanir.
c) Sicramali iyilestirme gerceklestirilecekse degisim yonetimi uygulanarak gerekli iyilestirme
gerceklestirilir.
(4) Sireclerin yeniden dizenlenmesi kapsaminda;
a) Siireclere deger katmayan faaliyetlerden arindirilarak ve deger katanlar yeniden diizenlenip
basitlestirilerek sirekli iyilestirme uygulanir.
b) ihtiyac olmasi durumunda yeni siiregler tanimlanir ve siire¢ yénetimine dahil edilir.
(5) Mevcut siireg tanimlari diizenli olarak gozden gegirilerek giincelligi strdtralir.

Siire¢ Sorumlularinin Gérevleri

Madde 19- Siiregler yonetilirken siire¢ sorumlulari asagidaki faaliyetlerin gergeklestirilmesinden
sorumludurlar:
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KTMU MEVZUATI

(1) Belirlenen usul ve yontemlere uygun olarak sirec¢ akislarini ve gerekli dokimanlari
hazirlamak.

(2) Belirlenen usul ve yontemlere uygun olarak sire¢ performanslarini 6lgmek ve sonuglarini
degerlendirmek.

(3) Sdireg iyilestirme eylem planlarini ve iyilestirme ekiplerini olusturmak.

(4) Sdregleriiyilestirilmek ve 6nceki siireglerle kiyaslamak.

(5) Sureclerin degistirilmesi ya da yeni siireclerin uygulamasinda gerekirse pilot uygulama
yapmak.

(6) Siregleri standartlastirmak, stire¢ tanimlarini gincellemek ve ilgili paydaslara duyurmak.

Siire¢ Yonetimi El Kitabinin Sunulmasi ve Giincellenmesi

Madde 20- (1) Siirec Yénetimi Temsilcisi tarafindan hazirlanan Siire¢ Yénetimi El Kitabi, Kalite icra
Kuruluna sunulur.

(2) Sidre¢ Yonetimi Temsilcisi ve sireg iyilestirme ekipleri tarafindan yapilan iyilestirmeler
sonrasinda degisen veya ilk kez tanimlanan siirecler s6z konusu oldugunda, Kalite icra
Kurulunun karariyla Stire¢ Yonetimi El Kitabi’nin glincellenmesine karar verilir.

(3) Kalite icra Kurulu, giincellemenin en kisa siirede veya siirecleri gdzden gecirme asamasi
sonrasinda yapilmasina karar verebilir.

(4) Siirec Yonetimi El Kitabi, Kalite icra Kurulu tarafindan Senatonun onayina sunulur.

(5) Siirec Yénetimi El Kitabi, Senato tarafindan onaylandiktan sonra dijital olarak Universite
icerisinde akademik ve idari birimlere duyurulur.

Siireg lyilestirmeleri
MADDE 21- (1) Sureg iyilestirme ihtiyaglari;
a) Universite stratejik planinda belirlenen hedeflere ulasmadaki sapmalardan,
b) Paydaslarla ilgili anket sonugclarindan,
c) i¢ degerlendirme sonuglarindan,
d) Dis degerlendirme sonuglarindan,
e) Oneri ve sikdyetlerden,
f) Sireg performanslarinin élglilmesinden

kaynaklanabilir.

(2) Surec iyilestirme ihtiyaci belirlendikten sonra stre¢ sorumlulari tarafindan, énceliklendirme
yapilarak iyilestirme eylem planlari olusturulur ve olusturulan planlar Kalite icra Kurulu
tarafindan onaylandiktan sonra uygulanir.

(3) Sirecg iyilestirme sonuclarinin Universitenin izleme ve raporlama siireglerine dahil edilmesi
saglanir.

BESINCi BOLUM
Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi

Madde 22- Kurumsal risk yonetimi, Universitenin risklerinin tanimlanmasi, analizi ve
onceliklendirilmesi, risklere yonelik alinacak énlemlerin belirlenmesi ve sonuglarin izlenerek
degerlendirilmesidir.
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KTMU MEVZUATI

Kurumsal Risk Yonetiminin Amaci

Madde 23— Kurumsal risk yénetiminin amaci, Universitenin giinliik faaliyetlerinde karsilastigi veya
gelecekteki donemlerde karsilasabilecegi, hedeflerini gergeklestirmesini engelleyecek veya
firsatlar yaratacak risklerin yonetilmesiyle risklerin olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesini
veya firsata donustiridlmesini saglamaktir.

Kurumsal Risk Yonetimi Siirecinin Faaliyetleri
Madde 24— Universitede kurumsal risk ydnetimi siirecinde asagidaki faaliyetler yiritilir:
(1)  Universitenin risklerinin belirlenmesi veya giincellenmesi kapsaminda;
a) Stratejik hedefler ve sirecler kapsaminda tespit edilen risklerin nedenleri, sonuglari, erken
uyari gostergeleri ve risk grubu belirlenerek tanimlanir ve kayit altina alinir.
b) Kayit altina alinan her bir risk igin risk yonetim politikasina karar verilir.
c) izleme siireci sonrasinda risk ve risk tanimlari gézden gecirilerek riskler giincellenir.
(2) Risklerin analiz edilmesi ve 6nceliklendirilmesi kapsaminda;
a) Tum riskler “olasilik” ve “etki” puanlari agisindan degerlendirilerek puanlanir.
b) Her bir riskin olasilik ve etki puani carpilarak toplam risk puani belirlenir.
c) Tum risklerin toplam risk puanlarina gore risk 6nem dereceleri belirlenir.
(3) Risk yonetim politikasi ve faaliyetlerinin belirlemesi kapsaminda;
a) Onem derecesi yiiksek ve cok yiiksek olan riskler, risk yénetimi uygulanacak riskler olarak
belirlenir.
b) Kalite icra Kurulu tarafindan risk yénetimi uygulanacak éncelikli risklere karar verilir.
c) Oncelikli risklerin her biri icin siire¢ sorumlulariyla birlikte, risk yonetim politikasina uygun
risk yonetim faaliyetleri belirlenir.
d) Hazirlanan risk plani, Kalite icra Kurulu degerlendirmesi ve Senatonun onayi sonrasinda
yayinlanarak kurum iginde paylasilir.
(4) Risk sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda;
a) Risklerin belirlenen 6nleme faaliyetlerinin gerceklesme durumlari yillik periyotlarda izlenir.
b) Risklerin olasilik ve etki durumlari yillik periyotlarda degerlendirilerek glincellenir.

Kurumsal Risk Yonetim Planinin Sunulmasi ve Giincellenmesi

Madde 25— Kurumsal risk plani, olusturulan risk yonetimi ¢alismalarindan sorumlu ekip tarafindan
hazirlanir ve Kalite icra Kuruluna sunulur. Kalite icra Kurulunun gérisleriyle birlikte son
haline getirilen kurumsal risk plani, Senato tarafindan kabul edildikten sonra akademik ve
idari birimlere duyurulur.

ALTINCI BOLUM
Kalite Giivence Sistemi Sorumlu Yapilar ve Birimler

Kalite Kurulu
Madde 26— Kalite Kurulu, Universitenin Kalite Giivence Sisteminin yiritilmesi ve Kkalite
yonetiminin gerceklestiriimesinden sorumlu Senatodur.

Kalite icra Kurulu

Madde 27- Kalite icra Kurulu, Kalite Kurulu adina Universitenin Kalite Giivence Sisteminin
ylritilmesi ve kalite yonetiminin gerceklestiriimesinden sorumlu kuruldur. Kurulun
olusumu, gorev, sorumluluk ve calisma usulleri Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Kalite
Icra Kurulu Calisma Yoénergesi ile belirlenir.
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KTMU MEVZUATI

Kalite Elgisi

Madde 28— Kalite elcisi, Universitedeki kalite yonetimi ve gelistirmesi calismalarina akademik ve
idari birimlerin destek vermesini ve birimlerinde yayilimini saglamak Gzere birim amirleri
tarafindan goérevlendirilen personeldir. Akademik birimlerde kalite elgileri, biri ydonetimden
olmak Uzere en az 2 akademik personel, idari birimlerde ise, biri yonetimden olmak (izere en
az 2 idari personelden olusur. Kalite elgileri, Kalite icra Kurulu Baskaninin ve/veya Kalite
Yonetim Temsilcisinin yonlendirmeleri dogrultusunda kendi birimlerinin kalite yonetimi ve
kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder.

Akreditasyon ve Kalite Yonetim Birimi

Madde 29- (1) Akreditasyon ve Kalite Yénetim Birimi, Universitenin akreditasyon, stratejik
planlama ve kalite yonetiminin bitliin yazismalarinin yapildigi, siireclerin takip edildigi,
evraklarin saklandigi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi bilinyesinde olusturulan idari
birimdir.

(2) Birimin gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Kalite icra Kurulunun tiim faaliyetlerine destek vermek ve biiro hizmetlerini yiiriitmek.

b) i¢c degerlendirme hazirlik ve gerceklesme siirecinde Kalite Yénetim Temsilcisinin verecegi
tim gorevleri yapmak.

c) Akreditasyon ve dis degerlendirme slrecini takip etmek, akredite edilecek programlarin
gerekli evraklarini hazirlamak, saklamak ve Akreditasyon Yonetim Temsilcisinin verdigi
gorevleri yapmak.

d) Bu yonergenin sekizinci bolimiinde s6z edilen Kalite Gilvence Sistemi ile ilgili bilgi
sistemlerini strekli olarak glincellemek.

e) Kalite Glivence Sistemi dahilinde verilen diger gérevleri yapmak.

Egitim Komisyonu

Madde 30— (1) Universitenin egitim-6gretim ile ilgili tiim siireclerini yiiriiten, ders miifredatlarinin
siirekli olarak giincellenmesini saglayan, lisans alma ve akreditasyon konularinda Kalite icra
Kurulu ve Akreditasyon Yonetim Temsilcisinin calismalarina destek veren ve Egitim Bilgi
Sisteminin strekli glincellenmesinin takibinden sorumlu komisyondur.

(2) Egitim Komisyonu, calismalarini Kirgizistan—Tirkiye Manas Universitesi Egitim Komisyonu
Calisma Yonergesi’ne gore yurutr.

Akademik Performans-Tesvik Diizenleme, Degerlendirme, Denetleme ve itiraz Komisyonu

Madde 31— (1) Universitenin bilimsel arastirmalarinin kalitesini siirekli olarak gelistirmek ve
seviyesini yiikseltmek amaciyla Universitenin tam zamanl 6gretim elemanlarinin akademik
faaliyetlerini yillk periyodlarla degerlendiren, Akademik Performans ve Tesvik Uygulama
Yonergesinin yeni gelismelere ve Universitenin stratejik planlamasina gore yenilenmesinden
sorumlu komisyondur.

(2) Komisyon, calismalarini Kirgizistan—Tirkiye Manas Universitesi Akademik Performans
Degerlendirme ve Tesvik Yonetmeligine gore yuratir.

Birimlerin Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Calismalarina Katilimi

Madde 32- Universite birim amirleri, Kalite Giivence Sisteminin calismalarinin birimlerinde
yayllimini saglamak ve benimsetmek ile gérevlidir. Kalite icra Kurulu ve Kalite Yénetim
Temsilcisinin yonlendirmeleri dogrultusunda, kendi birimlerinin Kalite Glivence Sistemi
kapsamindaki faaliyetlerini koordine ederler. Birim ¢alisanlarinin tamami i¢ ve dis
degerlendirme slreglerinde yapmalari gereken faaliyetleri zamaninda eksiksiz olarak
yaparlar.
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KTMU MEVZUATI

Birimlerin Akreditasyon Calismalarina Katilimi
Madde 33— Akademik birimlerin yoneticileri ve idari personeli ile akreditasyonu yapilacak bolim

veya programin bitin akademik personeli, birim amirinin koordinasyonunda akreditasyonla
ilgili tim slireci ylrttmekten sorumludurlar. Akreditasyon siresi dolmadan gerekli tiim
doklimanlar gézden gecirilerek varsa eksiklikler tamamlanir.

Destek Veren Birim, Kurul, Koordinatdr ve Komisyonlar
Madde 34—Faaliyet alanlari ile ilgili konularda asagidaki birim, kurul ve komisyonlar Kalite Glivence

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Sistemi slireglerine destek vermekle ytukimluddrler.
Arastirma Faaliyetlerini Destekleme Kurulu

BAP Koordinatorligi

Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi Baskanhgi
Surekli Egitim Merkezi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Ogrenci isleri Dairesi Baskanlig

Teknoloji Transfer Ofisi

Dis iliskiler Ofisi

Kurumsal Veri Yonetim Koordinatorligi

Yapilar ve Birimler Arasi Koordinasyon
Madde 35— Kalite Glivence Sisteminden sorumlu yapilar ve destek veren birimler arasindaki

koordinasyon Rektor veya gorevlendirecegi bir Rektor Yardimcisi tarafindan yaratalir.

YEDINCi BOLUM
Degerlendirme Siireci

ic Degerlendirme
Madde 36— (1) Universite akademik birimlerinde elde edilen akademik sonuglar stratejik yénetim,

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)
(7)

(8)

siirec yoénetimi ve kurumsal risk ydnetimi kapsaminda élcilerek izlenir. izleme sonuglari,
Kalite icra Kurulu Baskani baskanhginda akademik birimlerin yéneticileriyle yapilan
toplantilarda degerlendirilir. Toplantida alinan kararlar, degisiklik ve iyilestirme Onerilerini
ihtiva eden rapor Kalite icra Kuruluna sunulur.

Universitenin idari birimleri, uyguladiklari Kalite Yénetim Sistemleri (TS EN 1SO 9001, 10002
gibi) kapsaminda etkinliklerini gesitli yontemlerle (memnuniyet anketleri, uygunsuzluk 6lgiim
formlari, pareto analizi gibi) dlger ve sonuglarini Kalite Yonetim Temsilcisi baskanliginda
yapilan Yonetim Gozden Gegirme (YGG) toplantilarinda degerlendirir. Toplantida alinan
kararlar, degisiklik ve iyilestirme dnerilerini ihtiva eden rapor Kalite icra Kuruluna sunulur.
Kalite icra Kurulu, periyodik olarak alti (6) ayda bir gbzden gecirme toplantilari organize eder
ve bu toplantilar kapsaminda Universitenin elde ettigi izleme ve i¢ degerlendirme sonuglarini
degerlendirir ve ilgili siire¢ sorumlularina raporlar.

Akademik birimlerde uygulanacak i¢ degerlendirme yaklasimi, Kalite icra Kurulu tarafindan
Kalite Glvence Sistemiyle uyumlu olarak belirlenir.

Universitede i¢ degerlendirme siireci ve takvimi Kalite icra Kurulu tarafindan belirlenir.

ic degerlendirme, yilda bir kez Aralik-Subat aylarinda olmak lizere gerceklestirilir.

idari birimler icin uygulanan i¢c degerlendirme yaklasimi ic tetkik siireci olup yilda bir kez
Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan belirlenen i¢ tetkik planina uygun olarak Kalite Elcileri ve
Akreditasyon ve Kalite Yonetim Birimi tarafindan yurataldr.

Universite ici degerlendirme raporu, i¢ degerlendirme sonuglarina gére Kalite icra Kurulu
tarafindan hazirlanir ve Senato onayina sunulur.
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KTMU MEVZUATI

Dis Degerlendirme

Madde 37- (1) Universite, zorunlu ve ihtiya¢ duyuldugu durumlarda egitim, &gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari destek faaliyetlerinin niteligine gére dis degerlendirme hizmetleri
alr.

(2) Universitenin dis degerlendirmesi Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almis ulusal veya
uluslararasi bagimsiz kurumlarca gergeklestirilir.

(3) VYapilan dis degerlendirmeler neticesinde birimde belirlenen eksiklikler, uygunsuzluklar,
degerlendiricilerin onerileri dogrultusunda denetleme yapilan birimde iyilestirme eylem
planlari hazirlanarak gerekli iyilestirmeler yapilir.

Denetleme Kurulu Degerlendirmesi

Madde 38— (1) Universite Tiizigliniin 6'inci maddesine gére Universitenin Denetleme Kurulu yilda
en az bir defa Universitenin mali, idari ve akademik denetimini yapar.

(2) Denetleme Kurulu Raporlari, Universite lst ydnetimi tarafindan degerlendirilerek gerekli
iyilestirmelerin ve diizeltmelerin yapilmasi saglanir.

Akreditasyon

Madde 39- (1) Universitemiz egitim-6gretim programlarinin akreditasyonuna yénelik dis
degerlendirme hizmeti, Kirgiz Cumhuriyeti Egitim ve Bilim Bakanligl veya program
akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis ya da kurum tarafindan taninan bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gergeklestirilir.

Akademik Calismalarin Degerlendirilmesi

Madde 40- Universitenin arastirma faaliyetlerini siirekli olarak gelistirmek amaciyla akademik ve
bilimsel calismalari yilda bir kez Ocak -Subat aylarinda Akademik Performans-Tesvik
Diizenleme, Degerlendirme, Denetleme ve itiraz Komisyonu tarafindan degerlendirilerek
Senatoya sunulur.

SEKiZiNCi BOLUM
Bilgi Sistemleri

Anket Gelistirme ve Degerlendirme

Madde 41— Universite biinyesinde cesitli alanlarda dlgiimler yapmak ve bilgi toplamak amaciyla
uygulanan mevcut anketlerin veya uygulanmasi kararlastirilan yeni anketlerin uygulama
tekniklerinin ve degerlendirme yontemlerinin gézden gecirilmesi, gerekli iyilestirmelerin
belirlenmesi ve uygun degerlendirme sistemlerinin tasarlanarak uygulanmasi ve sonuglarinin
analiz edilmesidir.

Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS)

Madde 42— Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi, Universitede yiiriitiilen kalite ve kurumsal ydnetim
calismalarinda, Universitedeki tim akademik ve idari birimlerle ilgili bilgilere, tim kurul ve
komisyonlarin calismalarina kolay ulasilmasini saglamak amaciyla gelistirilen sistemdir.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

Madde 43— Kalite Yonetim Sistemi, Universitenin idari birimlerinde uygulanan kalite ydnetim
standartlarinin uygulanmasini ve paydas taleplerinin yonetilmesini desteklemek Uzere
gelistirilen bilgi sistemidir.
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KTMU MEVZUATI

Stratejik Planlama Bilgi Sistemi (SPBS)

Madde 44- Stratejik Planlama Bilgi Sistemi, stratejik plan yapmak, iyilestirmek ve gelistirmek igin
paydaslarin onerilerini, bireysel oOnerileri, akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinda Universitedeki tiim akademik ve idari birimlerin ilgili kurul ve komisyonlarin
iyilestirme onerilerini ve ilgili tim verilerin elektronik ortamda dogru ve saglikh olarak
toplanabilmesini ve bilgiye kolay ulasiimasini saglamak amaciyla gelistirilen sistemdir.

Egitim Bilgi Sistemi (EBS)

Madde 45— Egitim Bilgi Sistemi, Universitenin tiim akademik programlarina iliskin egitim
amaclarini, hedeflerini, 6grenim yeterliklerini, ders planlarini, program yeterliklerini, cerceve
programlarini, dersleri ve igeriklerini kapsayan bilgi sistemidir. Egitim Bilgi Sistemi dort dilde
(Kirgiz Tiirkgesi, Tirkiye Tiirkgesi, Rusca ve ingilizce) hazirlanir ve her yil mayis ayi icinde ders
koordinatorlerine ve ders sorumlularina acilarak yeni gelismelere gore ders icerikleri sistem
Uzerinden giincellenir.

Akademik Performans Degerlendirme ve Tesvik Sistemi

Madde 46— Akademik Performans Degerlendirme ve Tesvik Sistemi, Universitenin tam zamanli
o6gretim elemanlarinin yillik akademik ¢alisma ve bilimsel arastirma bilgilerinin girildigi ve
o6gretim elemaninin performansinin degerlendirildigi bilgi sistemidir.

DOKUZUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Harcamalar
Madde 47- Kalite Giivence Sistemi kapsamindaki faaliyetlere iliskin her tirlii harcama, Universite
bltcesinin ilgili tertiplerine tahsis edilen 6denekle karsilanir.

Yiriirlikten Kalkan Yonerge, Kurul ve Komisyonlar
Madde 48— Bu yonergenin vyirirlige girmesiyle asagidaki yonergeler, kurul ve komisyonlar
yurirlikten kalkar:
1) Senatonun 14/10/2010 tarih ve 2010-11.97 sayili karariyla kabul edilen Kirgizistan-Turkiye
Manas Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonergesi.
2) Senatonun 14/10/2010 tarih ve 2010-11.97 sayili karariyla kabul edilen Kirgizistan-Turkiye
Manas Universitesi Kalite Yonetim ve Giivence Sistemi Yonergesi.
3) Senatonun 19/04/2016 tarih ve 2016-103232 sayili karariyla olusturulan Kirgizistan-Turkiye
Manas Universitesi Kalite Komisyonu.
4) Senatonun 07/02/2017 tarih ve 2017-03.21 sayili karariyla kabul edilen Kirgizistan-Turkiye
Manas Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari.
5) Senatonun 17/06/2021 tarih ve 2021-09.42 sayili karariyla kurulan Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme KoordinatorlGgu.

Yirarlik
Madde 49— Bu yonerge, Senatonun kabul tarihinden itibaren yirirlige girer.

Yurutme
Madde 50 — Bu yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yaratalur.

Bu Yénerge, Universite Senatosu’nun 19/10/2023 tarih ve 2023-13.64 (a) sayili karari ile kabul edilmistir.
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